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1. RAPOR HAKKINDA

2023 yili itibariyle siirdiiriilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda
gerceklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz,
tedarikcilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmay1 ve boylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara dontistiirebilmeyi

amag¢lamaktayiz.

Bu hazirlanan siirdiriilebilirlik raporu....... y1il araligindaki verileri icermektedir.

Siz degerli paydaslarimizin goriis ve Onerileri ile stirdiiriilebilirlik faaliyetlerimizi
surekli iyilestirmeyi amaclamaktayiz bu nedenle her tiirlii geri bildirim icin irtibat

bilgileri asagida bilgilerinize sunulmustur.
I1gili Kisi:

E-mail: info@limanapart.com

Telefon: 02524136126

Adres: Kemeralti mah. 74 sokak no:3 Mugla/Marmaris



2. LIMAN APART

Tesisin 34 odas1 bulunuyor. Yemyesil dogasi ve tertemiz denizi ile biiytleyici bir
atmosfere sahip Marmaris'te, Kemeralti mahallesi mevkiinde konumlaniyor.
Marmaris'in merkezine uzakligi 0,1 km olan tesis Dalaman Havalimani'na ise 90 km

mesafede yer aliyor.

Konaklamaniz stiresince oda servisi gibi hizmetlerin keyfini ¢cikarabilirsiniz. Liman
Apart konuklari ayrica isletmedeki havuz ve oturma salonu hizmetlerinden

yararlanabilir.

Marmaris seyahatine ¢ikanlar icin Liman Apart harika bir secim. Blitceye
uygunlugu, konforu ve elverisli konumuyla bu otel, biiytleyici bir ortam ve tam da

sizin gibi gezginler i¢in diisiiniilmiis tesis olanaklar1 sunuyor.

VIZYONUMUZ

Marmaris Liman Apart Otel ailesi olarak takim ruhu icinde tiim ¢alisanlari ile
beraber tistlin hizmet kalitesinden vazge¢cmeden “ Dogay1 Tiiketmek degil
Koruyarak Kullanma” ilkei dogrultusunda, ¢evreye Duyarli ve anlayisli ve
konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile sicaklig1
ile 6rnek bir tesis olmak. Tercih ettigimiz tiriinler ve sergiledigimiz yaklasimlar ile

stirdiriilebilir turizm i¢in ¢alisiyoruz.
MISYONUMUZ

Yiiksek seviyede misafir memnuniyeti i¢in kaliteli hizmet ilkelerimizden asla
vazgecmden, Dogal Tarihi ve Kiiltiiel Degerleri Koruyan, Cevreye Duayarl ve
Guleryuzli misafirperver hizmetimizle; misafirlrimiz tarafindan tavsiye edilen ve
tercih edilen, "LIMAN APART OTEL MiSAFIRPERVERLIGI” ile anilariniza ev sahipligi

yapmaktir.



Degerlerimiz;

e Insan

e Doga

e Misafirperverlik
e Adanmishk

e Sirdiirtlebilirlik

Liman Apart Otel olarak; stirdiriilebilir turizm yaklasiminda Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Organizasyinun amaglarini ve bu kapsamda 12 temel
ilkeyi model aldik

e Ekonomik stireklilik

e Yerel refah

e Istihdam kalitesi

e Sosyal esitlik

e Ziyaret¢ci memnuniyeti

e Yerel control

e Toplumsal refah

¢ Kiiltiitel zenginlik

e Fiziksel biitiinliik

e Biyolojik ¢esitlilik

e Kaynak verimliligi

e (evresel saflik

Bu kapsamda;

e Sirdirtlebilir Turizm politikalar: cercevesinde hareket ediyoruz

e Yerel /bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz

e Tim ¢alisanlara ayrim yapilmaksizin esit firsatlar sunuyoruz

e (Calisanlarin calisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimleri
cercevesinde takip ediyoruz

e (Calisanlarimiza diizenli egtimser sunarak ilerleme ve gelisim firsati

sunuyoruz



e Cocukisciligin kaldirilmasini destekliyoruz

e (Calisanlarimiza saglikli glivenli is ortami sunup 6neri ve sikayetlerini
Onemsiyoruz

o Sifir kaza ilkesi ile calisarak is saglig1 ve giivenligini kurumsak kiiltiir haline

getirmek istiyoruz

3 SURDURULEBILIRLIK EKiBi

Ekip Lideri
Genel Mudur

On Biiro Teknik Departman Kat Hizmetleri



4 SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ ve TOPLUMA KATKIMIZ

Liman Apart olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip ¢ikarak saglanabileceginin

bilincindeyiz.

Liman Apart olarak; omurilik felclileri basta olmak tizere tiim ortopedik
engellilerin tibbi, mesleki, ekonomik ve sosyal sorunlarinin ¢éziimlerine yonelik
ulusal ve uluslararasi alanda calismalar yapan Tiirkiye Omurilik Felcileri
Dernegi(TOFD)'nin diizenlemis oldugu "Plastik Kapak Kampanyasi" na destek
vererek, mavi kapak toplamaktayiz.

Isletmemizde bulunan panolarda yerel ulasim imkanlari, yakinimizda bulunan

yerlesim bolgeleri, tarihi glizellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesini yaparak

bolgemizin tanitimina katkida bulunulmaktadir.

5 EGITIMLERIMIiZ

Otel personelimize yetkili firmalar araciligiyla bilin¢glendirme ve farkindalik
amach egitimler diizenlemekteyiz.

Yillik egitim programlari dogrultusunda ¢calisanlarimiza Hijyen, Yangin, Afet, Is
sagligi ve glivenligi, Stirdiirtlebilir Cevre vb. bircok egitim vermekteyiz.
Egitimler; dogal kaynaklarin tiiketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve
dogru sekilde ayristirilmasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler vb.
konulari icermektedir.

Egitimler i¢ ve dis kaynakli olarak siirdiiriilmektedir. Is Saghig ve Giivenligi
Personeli tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tiim calisanlarimizin
Cevre konusunda bilin¢lendirilmesi saglanmistir. Ayrica tedarikei
firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiiketiminin
standardizasyonunu saglamak c¢alisanlarimizin bilin¢lendirilmesi kullanan
kimyasal dogrultusunda amag¢lanmaktadir. Atik Yaglarin cevreye zararlarinin ve
toplanmasinin 6nemini iceren egitimler

ile bilin¢ arttirilmistir



6 ENERJi YONETIMI

Suirdiiriilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.
Oncelikle enerji kullanimi él¢iilerek sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari
tespit edilmelidir. Diisiik tiiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmelidir.
Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklar1 kullanilarak uzun vadeli iyilesme
saglanmalidir. Bakim, gézetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflar siirekli analiz

edilmelidir.

ELEKTRIK TUKETIMI

Satin aldigimiz tiim elektronik tirtinlerin enerji tasarruflu olmasini tiim ¢alisanlarimizin
enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz. Otellerimizde enerji
tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.
Yenilenebilir enerji olarak tesis geneli su 1sitilmasinda giines panellerinden
yararlanilmaktadir. Otelimizde 35 adet giines enerji paneli bulunmakta olup tasarruf

yapilmaktadir.
Koridorlarimizda enerji tasarrufu amaciyla sensorli lambalar kullanilmaktadir.

Ortak alanlarda klima kullanmimina ihtiya¢ duyulmamasi i¢in agik mimariye 6nem

verilmis olup dogal havalandirma imkani oldukea iyidir.
Odalarda kullanilan tv, klima sistemleri A++ dir.

Elektrikle calisan cihazlar giines i1sinlarina maruz kalmayacak sekilde

konumlandirilmistir.

Tesisimizde tiim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik
miktarinin azaltilmasina yonelik akkor, civa iceren ampuller yerine LED 1s1klar

kullanilmaktadir.

Calisanlar, misafirin odada bulunmadigi stirede perdelerin kapatilmasi konusunda

bilin¢lendirilmistir.

Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapaly, kis sezonunda agik tutularak

iklimlendirme cihazlarinin kullanimi azaltilmaktadir.



Tiim elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek

enerji kayiplar1 minimize edilmektedir.

Dondurucu, firinlarin fitil ve contalar: periyodik olarak kontrol edilerek yipranmis

olanlar degistirilmektedir.

Soguk tinite kapaklarinin miimkiin oldugunca kisa siireli ve seyrek acilmasina 6zen

gosterilmektedir.

Mutfak ve camasirhanelerde kullanilan makinalarinin yaninda kullanma talimatlari

bulunmaktadir ve kullanan ¢alisanlarimiz makine kullanimi hakkinda bilgi sahibidir.
SU TUKETIMI

Tesisimizde giinliik aktivite, ylizme havuzlari ve yasam alanlarinda su tiiketimi oldukga
fazladir. Bu nedenle su kullanimi ve kontrolii bizim i¢in 6nemlidir. Saglik, hijyen ve
misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyoruz. Tesisimizde su tasarrufu ile

ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir:

Tiim oda ve genel alan armatiirlerine takilmis olan perlator ile su akisi
sinirlandirilmistir. Diizenli olarak perlator kontrolleri yapilmakta ve gerektigi
durumlarda yenilenmektedir. ve carsaf degisimleri haftada 2 defa yapilmakta olup bu
konuda misafirlerden destek beklemekteyiz. Oda tuvaletlerinden gergeklesen su
sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi i¢in personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu

sizintilar1 bize bildirmelerini bekliyoruz.

7. ATIK YONETIMI
GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi,
depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafti ve bertaraf islemleri sonrasi
kontrolii ve benzeri islemleri iceren bir yonetim bicimidir. Liman Apart olarak
uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde dncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak,
olusan atiklarimizi iyi yoneterek en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri

kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir



O Tesisimizde misafirlerimizin panolara bilgilendirme yazisi eklenmis ve destek

istenmistir.

@ Geri doniistime uygun materyaller geri dontisiim i¢in renk kodlama sistemi ile
ayristirilir ve atik kamyonlari vasitasi ile tahliyesi saglanir. Personelimize atik
ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimi verilmekte ve atik ayristirma

departmanlar tarafindan takip edilmektedir.

Tesis genelinde misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi i¢in cam, karisik ambalaj, geri
doniisemeyen atiklar icin kumbaralar mevcuttur. Giinliik takibi yapilir. Ayristirdigimiz
bu atiklarin geri doniisiimii i¢in ilgili firmalarla calisiyor ve takibini yapiyoruz. Geri
dontistimlii atiklarin ayr1 toplanmasi ve geri doniisiime kazandirilmasi icin her béliime
her atik icin ayr1 bidonlar konulmus ve personele konunun 6nemi siirekli

vurgulanmaktadir.

& Kullanilan yaglarin giderlere dokiilmesi personel bilinglendirme egitimleri
ile engellenmis ve yag tutucular sayesinde atik yaglarin toplanarak bertaraf edilmesi
saglanmistir. Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda

biriktirilerek bertarafti saglanmaktadir.

KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasal maddeler hayatimizda bir¢cok alanda kullandigimiz, hayatimizi

kolaylastiran ancak zararl etkileri ile olumsuz sonuglara da neden olabilen
maddelerdir. Tesislerimizde bakim-onarim faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde
kimyasal kullanimi s6z konusudur. Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik
olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda saghgi ve cevreyi miimkiin oldugu kadar az
olumsuz etkilemek anlamina gelir. Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu
temizlik tirtinleri kullanarak degil ayn1 zamanda bu iirtinleri tasarruflu kullanarak ve
dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin cevreye toplam
zarar1 6nemli 6lciide azaltilabilir.

@ Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayly, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS'

lerin (Malzeme Glivenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasi 6nceligimizdir.



@ Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini

engellemek icin personel egitimleri veriyoruz. Miimkiin oldugunca konsantre tirtinler

tercih ediyoruz.

& Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin

insan sagligina ve ¢evreye zarar vermeyen liriin oldugunu garanti altina aliyoruz. Dogal

tedbirlerden(sinek tutucu, yapiskanl kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisiyoruz

8 CEVREYi KORUMAK iCiN DiGER FAALIYETLERIMiZ

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarik edilen iiriinlerin
yakin ¢ok biiytlik bir kismi yerel pazardan tedarik edilmektedir. Bu %
tedarikcilerden u Mugla' nin yerli firmalarindan secilmistir.

Tesisimizin atik sular1 Atik Su Aritma Tesislerine baghdir.

Misafirlere sehir gezisi sirasinda toplu tasima arag¢larini kullanmalari
onerilmektedir.

Liman Apart olarak atik ve dogal kaynak kullaniminin azaltilmasina yardimci
olmak amaciyla tesisimizdeki atiklar1 kaynaginda ayristirip Cevre Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanhgl ile birlikte calisarak Sifir Atik Projesi'ne katki

saglamaktayiz.

Karbon ayak izimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda;

Egzoz salinimini 6nlemek amaciyla tedarik edilen iirtinlerin miimkiin oldugunca
yakin mesafelerden temin edilmesi saglanmaktadir.

Stirekli teknik bakimlarla sogutma gazlarinin atmosfere yayilmasini engelliyoruz.
Yiyecek ve igecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri doniisiimli
olmasina 6nem verilmektedir.

Satinalma Prosediiriimiiz geregi iirtin/cihaz tercihlerimizi Yesil Satinalma
Politikamiz etkiliyor. Elektrikli cihazlarda A sinifi ve tizeri doga dostu cihaz
tercih ediyoruz.

Satin almalarda miimkiin olan her yerde biiylik ambalajli iiriin tedarikini
onceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atig1 olusumunu

engellemeye calismaktayiz.



9 MiSAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMi

Liman Apart olarak "Misafir Odaklilik" temel prensibimizdir. 100% misafir
memnuniyeti hedefiyle hareket etmekte, onlarin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin
karsilanmasi icin tiim gayretimizle calismaktayiz. Hizmet sektoriinde liretim ve
tiilketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi ka¢inilmazdir. Ancak
hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar
olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6ziim lireten ve adalet olgusuna dayali
stireclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu siireclerle ilgili
bilgilendirilmesi ve bu siireclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla miimkiin olacaktir.
Etkin bir misafir geri bildirim siireci takibi misafirlerimizin online sitelere yapmis
oldugu yorumlar 6n biiro tarafindan takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir. Bu
geri bildirimler genel miidiir tarafindan takip edilmekte, degerlendirilmekte ve

iyilestirici faaliyetler belirlenmektedir.



